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Heute im Fokus:

aHot el gacsst 360

V  Wie kann eine Kundenbeziehung zwischen

Gast und Hotel online eigentlich aussehen?
o)

Von der Erstrecherche zum wiederkehrenden Kunden

V Wie lassen sich potenzielle Gaste online
begeistern?

Wie Sie Gaste fur sich und Ihr Hotel gewinnen

V  Wie lasst sich das Reiseerlebnis flr beide
Seiten gewinnbringend optimieren?

Wie Sie Direktbuchungen und Kundenbindung starken
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GAST HOTELIER
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Die 8-Phasen der
Kundenbeziehung
zum Hotelgast
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1. Recherchephase

Wie finden Hotel und Gast
Zzusammen?
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Frage:

Wo also beginnen?
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Antwort:

Pauschale Antwort nicht sinnvoll.

Zum Verstandnis:

Versetzen Sie sich zunachst
In die jewelligen Rollen.
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So denken So agieren
Hoteliers Buchungsund die Gaste

Bewertungsplattformen

Suchmaschinen / Onlinemarketing

Die eigene HoteWebseite + Buchungsmaske
(Direktvertrieb)

© Open New Media GmbH
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Unsere Empfehlung:
Auf die VerknUpfung der Kanale & Angebote kommt es an!

. A édie M°glichkeiten
von eigenen und bestehenden
Angeboten in der Gastkommunikation
haufig
A énicht bekannt s

Direct S :
A énicht ausrei che
werden,
A ..oftmals aufwandig erscheinen

. A éhaufig gegen, st af
D verschiedenen Kanélen gearbeitet wird

N\ /" \



Nutzen Sie die Vorteile Ihrer eigenen
Website / Kanéle bestmaoglich.
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2. Kontaktphase

Der erste Kontakt mit dem
Interessierten Gast

© Open New Media GmbH



Internet killed the Reiseblro
Am haufigsten genutzte Hotelbuchungskanale (in %)

B uberwiegend/(fast)immer [ haufig [} selten

Buchung Uber Internet-Reiseportal

Direktbuchung Uber Hotel-Website

Direktbuchung beim Hotel per E-Mail, Telefon, Fax

14 [ 39

Buchung im Reisebtiro

(14 ISE 38 33

Direktbuchung beim Reiseveranstalter per E-Mail, Telefon, Fax”

Direktbuchung am Reiseort bei Ankunft

L6 N 38 [

* Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt

@ @ @ Basis: 1.013 Befragte im Juli 2016 .
@statista_com  Quelle: H-InfaM/VIR Stat|Sta 5
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-
BOOklng Einladen und Geld verdienen Ihre Unterkunft anmelden

Unterkiinfte Business Apartments Fllige Ziige und Busse Mietwagen Taxis zum/vom Flughafen Restaurants

Startseite Grenzhausen Hotel Zugbriicke Grenzau, Hohr-Grenzhausen (Deutschland) Zimmer
& Wir bieten den gleichen Preis Zimmerinformationen &  Ausstattung Zu Kleingedrucktes Die Erlebnisse unserer Gaste
Preis beachten (310)
Suche Hotel Zugbriicke Grenzau Tolles Schnappchen heute - €) -"""‘"“' O ®
Reiseziel/Name der Unterkunft: J BrexbachstraBe 11-17, 56203 Hohr-Grenzhausen, Deutschland - Tolle Lage — Karte anzeigen & Wir bieten den gleichen Preis

b Grareh e M In der Nahe: 3 Museen, 3 Denkmaler, 2 sonstige Orte

= Flughafenshuttle $% Spa & Wellnesscenter 2> Pool [ Parkplitze inbegriffen %@ Haustiere erlaubt

heck-in- m — .
CI ?Ck S = WLAN inklusive [ Kaffee- und Teezubehdr in allen Zimmern Y Bar [ Friihstiick
Montag, 13. November 2017 v

Check-out-Datum

Sehr gut 8,3
310 Bewertungen

PE——— |
Highlights aus den Bewertungen:

Donnerstag, 16. November... v

3 Nachte

Frahstick und Essen im Restaurant

Reisen Si haftlich? . J
e g € ? e am Abend war reichhaltig und

Nein 4 sehr lecker. Die Sauna, Whirlpool )
und Schwimmbad waren sehr
Zimmer j1 Y erholsam fiir uns. Auch die
Pedikure wurde sehr ...
Erwachsene 2 v
Kinder 0o v

2 Personen suchen gerade eine
Unterkunft in H6hr-
Grenzhausen

S

5
(©52eE]32017 GeoBasis-DEBKG (©2009), Google

So gelangen Sie zur Unterkunft
Hotel Zuabriicke Grenzau vom



zygBLOQKG

HOTEL HEIMAT GENUSS SPA & SPORT TAGUNGEN TISCHTENNIS GALERIE

Q

Kontakt
Anfahrt

g EA,i T - A': ?.‘l“” %
] i

DAS URLAUBS- SPORT- UND AKTIVHOTEL IM
WESTERWALD

Gastlichkeit geniefsen. Vielfalt entdecken. Willkommen in der Zugbriicke Grenzau!




ONMBN

Was machen OTAs anders oder
besser als Hotel-Webseiten?
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Allgemeine Bewertung Internet-Reiseportale / OTAS

« Positive Aspekte werden dreimal so oft genannt wie negative. Besonders positiv bewertet werden in den offenen
Nennungen die einfache Handhabung, die Schnelligkeit sowie die Vergleichsméglichkeiten.

+  Negativ bewerten werden die mangelnde Ubersichtlichkeit der Internet-Reiseportale. Damit zusammenhéngend
werden auch bessere Suchoptionen gewiinscht.

Likes  einfache Handhabung 18 Ubersichtlichkeit

Schnelligkeit Keine Beratung/Ansprechpartner
Verglei lichkeiten
ergleichsmag mehr Informationen

groffe Auswahl/Angebotsvielfalt
unsichere Bewertung

Ubersichtlichkeit
giinstige Preise/Konditionen bessere Suchoptionen

Verfigbarkeitimmer und dberall.. zusalzliche Kosten
Bewertungen/Fotos Verfigb. v. Angeboten unklar
Informationen/Beschreibungen nur Kreditkartenzahlung
Stomobedingungen Preise allgemein
sofortige Bestatigung/Bestatigung. . mehr Anget
unabhangigeleigenstandige. .
Preise unterschiedlich
sicher/zuverlassig
Internet-Zugriffszeiten lang

Suchoptionen
Service/Support kein Bonusprogramm

Sonstiges Sonstiges
- - - - - ' Anzahl Nennungen ' ' ' - - -
0 50 100 150 200 250 Likes zu Dislikes: 3:1 0 50 100 150 200 250

Wenn Sie an die Hotelbuchungen Uber ein Internet-Reiseportal denken. Was gefaéllt lhnen ganz allgemein bzw. was gefillt lhnen
weniger an der Buchung von Hotels tiber ein Internet-Reiseportal?
(Anzahl der Nennungen; Likes: insgesamt 1464 Nennungen / Dislikes: insgesamt 504)

© Open New Media GmbH
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Zusammenfassung

V Der Gast ist bequem und bevorzugt
eine schnelle und einfache Buchung

V Die eigene Hotel -Website kann hier
ansetzen, also z.B.:

V' zusatzlich mit besserer
Ubersichtlichkeit punkten

V' Buchungsprozesse einfach und
bequem abbilden

V' mit einem besseren Angebot
und Zusatzleistungen Uberzeugen
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4. Entscheidungsphase
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Den Gast zur Buchung
Inres Hotels lGiberzeugen
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Aktionen &

Angebote

HOTEL HEIMAT GENUSS SPA & SPORT TAGUNGEN TISCHTENNIS GALERIE

]
ZVGEBRUCKE

GRENZAU * * ¥ % S

»

-

1

-~

g o

EBENSFREUDE |

tr entdecken.

B¥Gastiichikeit geniefenyVielfd
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Der Gast muss sich
bereits auf der Website
wohlfuhlen!

© Open New Media GmbH



Ihre Online-
Vorteile

lI HOTEL HEIMAT GENUSS SPA & SPORT TAGUNGEN TISCHTENNIS GALERIE
u

# - Reservierung:
ZVGFRVUCKE = i .
SRR R x A Newsletter Gutscheine B Anreise

DAS URLAUBS-, SPORFUND AKTIVHOTEL IM
WESTERWALD

Gastlichkeit geniefsen. Vielfalt entdecken. Willkommen in der Zugbriicke Grenzau!
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Zeigen Sie lhrem
Gast, was er
bekommt

© Open New Media GmbH



Park Plaza

TRIER
* ok ok &

@)% o =1=1) L

Hotel >
AuBenbereich >
Innenbereich )sl' '2

» Rezeption

» Lounge-Bar

» Ubergang zu den Zimmern
» Flur vor den Zimmern

r
Zimmer & Suiten >
s B
Restaurant Plaza Grill >

Tagen & Feiern >

Rel&aa’ym | Premium SPA~ >

Fitni >

Plaza Carrée Hotel GmbH
Nikolaus-Koch-Platz 1
54290 Trier

Telefon: +49 (0) 651 9993-0
Telefax: +49 (0) 651 9993-555
E-Mail: info@parkplaza-trier.de

Impressum

© Open New Media GmbH
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https://www.onm.de/fileadmin/media/ihk/PP-Trier-360.mp4

ONMMN

Belohnen Sie lhre
Gaste fur elne
Direktbuchung

© Open New Media GmbH
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e > NEWS i INFOS ¥ a e f DE ~
ostseeresortdamp

TEE e

: ONLINE

ESSEN & TRINKEN WELLNESS & FITNESS GRUPPEN & EVENTS BUCHEN
/ "\ A :

BESTER PREIS. BESTE VORTEILE. Y

BESTE WAHL.

booking.com expedia.de hrs.de

95,00€ 95,00€ 95,00€
Unser Preis: 95 ,00€

Freier Eintrittin:
~/ das Entdeckerbad
das Meerwasserschwimmbad
die Saunalandschaft des Mare Mara
den Fitn: Seratepark
in den Indoor-Spasspark

Kinderanimation
Mehr lesen JETZT BUCHEN

Reisezeitraum Kind (4 - 13 Jahre) Baby (0 - 3 Jahre) e
VERFUGBARKEIT PRUOFEN

ERWEITERTE SUCHE

((SILVESTER
I - GALA

ANGEBOTE FUR IHREN FAMILIENWOQCHEN UND
OSTSEE URLAUB LICHTERMEER
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Goodies fur Direktbucher

Preisnachlasse
Zusatzleistungen

A Z.B. freier Eintritt ins
Schwimmbad

A Kinderanimation inkl.

A
A

A Kleine Geschenke

A Preisvergleich zu OTA “ s

© Open New Media GmbH

i
ostseeresortdamp

SCHLAFEN & WOHL

BESTER PREIS. BESTE VORTEILE. 'l

BESTE WAHL.

booking.com expedia.de hrs.de

95,00€ 95,00€ 95,00€

Unser Preis: 95,00€

Buchen Sie direkt bei uns und erhalten Sie exklusive
Vorteile (im Wert von > 30 € p.P./Tag) zu besseren
Stornobedingungen
Freier Eintrittin:

das Entdeckerbad

das Meerwasserschwimmbad

die Saunalandschaft des Mare Mara

den Fitness-Geratepark

in den Indoor-Spasspark

v Kinderanimation

Mehr lesen JETZT BUCHEN

Reisezeitraum

27.10.2017 - 28.10.2017

i .
B e .
' BN s o
gt (b '\’ Ok ard 3 )
AN K b A e
” kVes e v
WEY ) =

ANGEBOTE FUR IHREN FAN
OSTSEE URLAUB
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Zufriedene Gaste
zahlen sich aus

© Open New Media GmbH
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HOTELS & RESORTS AHORN BERGHOTEL FRIEDRICHRODA v

Ubersicht Freizeit Zimmer Angebote Restaurants Anfahrt Tagungen

KONTAKT BESTPREIS-BUCHUNG

Hotelbewertungen und Gastekommentare

UNSERE GASTE UBER DAS AHORN BERGHOTEL FRIEDRICHRODA

Hier kénnen Sie schnell herausfinden, ob unseren Gasten der Aufenthalt bei uns gefallen hat. Sie wollen lhren Aufenthalt in Friedrichroda bewerten? Wir

freuen uns auf lhre Bewertung bei HolidayCheck.de

AHORN Berghotel Friedrichroda « « « s.ccor

¥ Zum Panoramablick 1, 99894 Friedrichroda

@ Alle .. Familien 14"_ Paare e« Alleinreisende
100% 52% 43% 5%

Bewertet mit 4.0/5 basierend auf Bewertungen von allen Reisenden.

JTolle Mentiauswahl. Professioneller Service. Schéne Aussicht.”

Bewertung: 4/5 Sabine R, am 22.10.2017:

g}vvv? Wir waren vom 9.-12.10.17 in ihrem Hotel.Es hat uns alles gut
gefallen ,wir haben uns sehr wohl gefuhlt.Verpflegung mit
Fruhstiick und Abendessen waren wir sehr zufrieden und es hat
alles sehr lecker geschmeckt.Der einzige Minuspunkt bei
unserer Anreise war gewesen .das uns beim einchecken nich
gesagt worden ist das wir ein Geriist vor unserem Balkon
hatten.Als wir unser Zimmer betraten waren wir etwas
tiberrascht und traurig das wir unsern Balkon nich betreten
durften.Wir finden darauf sollte man schon beim einchecken

Gesamtwertung
(aus 4684 Bewertungen)

Highlights
von allen Reisenden

Pool

94% v Toller Pool.
Friihstiick

86% v Das Frithstiick war gut.
Service

84% v Erstklassiger Service.
Lage

B T
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4. Buchungsphase

Direktbuchungen bevorzugt!

© Open New Media GmbH
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Die Buchungsstrecke
muss schnell und
einfach sein!

© Open New Media GmbH



AHORN Seehotel Templin
Aufenthaltszeitraum
6.11.2017

B ngscode angeben

AHORN Seehotel Templin

Hotelinformationen

v

Et



https://www.onm.de/fileadmin/media/ihk/ahorn-buchung.mp4
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Bieten Sie etwas
Besonderes

© Open New Media GmbH
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19:00 Uhr

Kinderdisco

Bei der beliebten
d Abends auf der
m spanischen
mit Ed Euromaus zu den
ts getanzt und gezappelt
It. (Dauer ca. 30 Minuten/

erzeit vorbehalten) ~

lich. 20:00 Uhr

ta
Geisterjager-Abenteuer

0q

Wo hat der "Geist des
~inen Schatz versteckt?

rofessionellen

STE RATE - OHNE BUCHUNGSBEDINGUNGEN

v Tarifbestimmungen

Frahstick: Inbegriffen.
Reservierung: Ohne Bedingungen umbuchbar

Stornierung: Kostenfrei bis 3 Tage vor Anreise moglich

L T O

Vorauszahlung: § briich
Buchung ohne K bine
Kreditkarte zur kzen,
kann der Reisepi e via
PayPal oder SOH iden

200,20¢

gesamten Aufenthalt



https://www.onm.de/fileadmin/media/ihk/ep-zimmerauswahl.mp4
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Zusammenfassung

V Besonderen Buchungskomfort
bieten (z.B. Wunschzimmer)

V Umsatz steigern durch Angebot von
Extras und zusatzlichen Leistungen

V Klares Herausstellen von Storno -
bedingungen und Frihbucher -
vorteilen
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5. Kunden -
beziehungsphase

(Beginnt ab der Buchung)

© Open New Media GmbH
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Potenziale zum
Upselling nutzen

© Open New Media GmbH
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Unterbreiten Sie dem
Gast zusatzliche
Angebote per E -Mall

A Zimmerupgrade
A Wellnessbehandlungen
A Freizeitaktivitaten

A Zusatzleistungen

© Open New Media GmbH

GRAND HOTEL

HEILIGENDAMM

replace_anredeformulierung replace_name,

Maecenas sed ante pellentesqgue, posuere leo id, eleifend dolor. Class aptent faciti
sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenae {t t

uada cursus. Maecenas scelerisque congue eros eu posuere. Praesent in felis
velit pretium lobortis rhoncus ut erat

Angebot Zimmerupgrade

Glinstiges Upgrade auf eine Junior Suite

Maecenas sed ante pelientesque, posuere leo id, eleifend
dolor. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos himenaeos

Jetzt upgraden und sparen

Grand Hotel Heiligendamm Ly LEADING
Prof.-Dr-Vogel-Str. 6 Wi HOTELS®
18209 Bad Doberan-Heiligendamm
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Umsatz steigern durch
Marketingautomation

(Datenschutzkonform)

© Open New Media GmbH



- r —
= a W
MATL Medien Benutzer

Newsletterverwaltung

MNewsletter

Vorlagen

Themes

Absender

Bedingungen
Marketing-Automation
Benutzerdefinierte Datenfelder

Versandliste

Abonnentenverwaltu ng

Zielgruppenselektion

(b Angemeldet als:

enmadmin
Logout

Speichern £ Duplizieren W Léschen neu

Neue Bedingung hinzufiigen

Bezeichnung

= netupdater
MAIL

Wellnessgaste ohne Kinder die Ober 30 Jahre alt sind

Regeln

Familie mit Kindern v | gleich | ® Nein© Ja

Alter v groler v| (30

Wellness Gast v | gleich | © Nein® |a

4+ MNeue Regel @ Neue Gruppe

© Open New Media GmbH


http://hotel.onm.de/local/media/hotel_infodokumente/onm-hotel_infodokument_-_e-mail-marketing_fuer_hotels.pdf

E :.-. O Angemeldet als: netupdater

onmadmin
s
> Menii ausklappen Speichern (2] Duplizieren W@ Léschen 4
7 . Upselling: Wellness Angebote fur Hotelgaste 72 (5= -
e = ; g Yol
plase=—aniecek e e
Erforderliche Bedingung Wellnessgaste ohne Kinder die Gber 30 Jahre ¢ ¥ et taciti sociosqu
1ofeet malesuada
uf velit pretium
oK
o "
Ihr personliches Angebot
L] s o
Galaabend fiir Wellnessgaste
680=200 Maecenas sed ante pellentesque, posuere leo id, eleifend dolor.

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
nostra, per inceptos himenaeos.

© Open New Media GmbH
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Begriul3en Sie Ihre Gaste
schon vor der Anreise

© Open New Media GmbH



WELCOME
THOMAS PETMECKY

[HR ZIMMER WARTET
SCHON AUF SI1E!







TIPPS FUR ITHREN AUFENTHALT

- t e \\ E - ‘ '4—.*--

BLUE FIRE MEGACOASTER ALPENEXPRESS "ENZIAN"  WIENER WELLENFLIEGER
POWERED BY GAZPROM

Wussten Sie schon? Die oben stehenden Attraktionen sowie Kolumbus Jolle, EP-Express,
Whale Adventure - the Nothern Lights, Tiroler Wildwasserbahn, Feria Swing, Geisterschloss,
Piccolo Mondo und Volo da Vinci haben fir Sie als Gast der Europa-Park Hotels eine halbe
Stunde vor der offiziellen Parkoéffnung geoffnet, also bereits ab 8.30 Uhr. Der Einlass in den
Europa-Park erfolgt mit einer gultigen Eintrittskarte uber den VIP-Eingang bei den Europa-Park
Hotels. (kurzfristige bzw. wetterbedingte Anderungen maoglich)

i SONDERVERANSTALTUNG!




Besuchen sie die exklusive Veranstaltung
am 03.04.2017 um 18.00 Uhr

OFFNUNGSZEITEN DES PARKS

09.00 bis mind. 18.00 Uhr

PARKPLAN

AUSGESUCHTE VERANSTALTUNGEN WAHREND IHRES AUFENTHALTS

Hotelgaste geniefl3en bei vielen Veranstaltungen ermafigten oder sogar freien Eintritt!

taglich
20.00 bis 21.00 Uhr

taglich
20.00 bis 20.40 Uhr




Piraten-Schatzsuche

taglich 21.30 Uhr
Imperio Sommershow
'Der Untergang von
Pompeji”

Ticketrervierung unter

BESUCHEN SIE UNSER ABENDKINO

NEET O S A - S

taglich
19.30 Uhr

vl vA Co0any
ossl ANIaE

Elliot, der Drache (3D)
" -: ) :,-L;

EUROPA” PARK
RADIO

Kinderdisco

taglich

Das Europa-Park Radio

taglich
21.45 Uhr

Suicide Squad (3D)



Kinorervierung unter e
+49 7822 77-6699 s

FITNESS & SPA
NP2

EIN MEE(H)R AN WOHLFUHLEN

Nehmen Sie Kurs auf pure Entspannung im
Weliness & Spa ,Bell Rock™! Oder steuern
Sie das Pooldeck ,Mayflower” mit beheiztem
Innen- und AuRenpool sowie den
Saunabereich ,Blue Lagoon” (ab 18 Jahre)
an. Finnische Sauna, Dampfsauna,
Biosauna und ein separater Damenbereich
sind einen Abstecher wert.




Terminvereinbarung unter
+4Q 78927 “ ‘_— _,;:; ) U

\J L. £




’ 08. April taglich
' 19.00 bis 20.00 Uhr 09.15 bis 10.15 Uhr
ZUMBA GOLD Kurs ZUMBA Kurs

09. April
19.00 bis 20.00 Uhr

ZUMBA Kurs

Offnungszeiten im Fitness-Club

RESTAURANTS & BARS




PwiL =l
At laiay fae VYN 7l e
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,HARBORSIDE?” - Buffet

Geschmack trifft auf Erlebnis beim Colonial
Front Cooking.

Taglich von 18.00 bis 22.30 Uhr Sonntags
von 11.30 bis 14.00 Uhr

»CAPTAIN'S FINEST” - a la carte
Eine geschmackliche Reise nach
Neuengland mit saftigen Steaks und
Lobster.

Taglich von 18.00 bis 22.30 Uhr.




Vielfaltige Auswahl an
Speisen und
GetrankenGOLD Kurs

Weitere Restaurants

»SPIRIT OF ST. LOUIS” - Bar

Nachmittags Teatime und abends eine
hochgelobte Adresse fur Cocktails und
Longdrinks mit Livemusik vom Piano.

Taglich ab 09.00 Uhr

Exklusives
Abendessen
5-Gange-Menu
im Harborside
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Zusammenfassung

V Kundenkontakt halten
- auch nach der Buchung

V Individuelles Ausspielen von Angeboten
nach Interessen der Zielgruppe

V Dem Kunden die Reisevorbereitung
erleichtern und ihn umsorgen

V Machen Sie sich das Potenzial der
Kundenbeziehungsphase bewusst!
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6. Aufenthaltsphase

Vor-Ort-Umsatze steigern.
Dem Gast Mehrwerte bieten.

© Open New Media GmbH
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Optimieren Sie den
Aufenthalt

© Open New Media GmbH
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Kommunikation mit dem Gast

A Zimmer -Bezugsfertig -Nachricht
A Infos zur Zimmerverfugbarkeit

A Active -Stay-Nachricht
A Infos zum Aufenthalt, z.B.:
A Frihstiickszeiten
A Wie funktioniert das W -Lan?
A etc.

A Angebote im Hotelshop
A Angebote in der Hotelbar
A Ausflugtipps in der Region

A Inhouse-App

© Open New Media GmbH




”

Park Plaza

TRIER

Das Hotel

Direktbucher-
Vorteile

Feedback &
Bewertungen

0 Zimmer
=
=) buchen

i

Restaurant &
Roomservice

&
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Park Plaza

Restaurant &
Roomservice

i &=
Tagen & Feiern Mobilitat & Verkehr

9 N
Sehenswiirdigkeiten

Trier erleben

© Open New Media GmbH 64


https://www.onm.de/fileadmin/media/ihk/pp-app.wmv
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Verlangern Sie den
Aufenthalt lhres Gastes

© Open New Media GmbH
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E-Mail Kommunikation
mit dem Gast

A Unterbreiten Sie ein Angebot fiir
eine Verlangerungsnacht

A Erfahrungswert:
Gaste verlangern ihren
Aufenthalt, wenn man sie
proaktiv darauf anspricht.

© Open New Media GmbH

Sehr geehrter Herr Max Mustermann,

noch keine Lust auf Koffer packen und ,Auf Wiedersehen® sagen? Dann bleiben Sie noch
eine Nacht langer und genieen Sie in aller Ruhe weiter alle Einrichtungen der Europa-
Park Hotels

Zum einmaligen Spezialpreis von 120,00 € pro Zimmer kénnen Sie eine Nacht mehr als
ursprunglich gebucht in den Europa-Park Hotels traumen

Einfach gleich heute Abend noch bei den Mitarbeitern an der Rezeption melden
oder morgen Vormittag vor 11.00 Uhr.

Unter dem Stichwort ,Verfangerungsnacht zum Spezialpreis’ konnen Sie dann lhren
Aufenthalt noch um eine traumhafte Nacht inklusive Frihstiicksbuffet verlangern

Wir freuen uns, lhnen weiterhin einen schonen - und sehr gerne verlangerten - Aufenthalt
gestalten zu durfen! Génnen Sie sich etwas mehr Zeit fur bleibende Erinnerungen!

Ihr Team der Europa-Park Hotels
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/. Feedbackphase

Nutzen Sie die positiven
Eri nnerungeneé
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Positive Erinnerungen In
positive Bewertungen
umwandeln
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Danke sagen und Lob
er haltene

A Ein Tag nach Abreise erhélt der Gast
eine E-Mail zur Bewertung des
Hotels

A Z.B. mit direkten Verweisen
auf die unterschiedlichen
Bewertungsportale
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Tropical \{ Islands
—~—

Sehr geehrter Herr Mustermann,
Ihre Meinung ist uns wichtig!

Nir hoffen, Sie haben Ihren Aufenthalt genossen und laden Sie ein, uns zu bewerten

Teilen Sie Ihr Urlaubserlebnis hier:

&S
HolidayCheck s

tripadvisor

bewerten bewerten bewerten
|

Wir freuen uns, Sie bald wieder bei uns zu begriiRen.

Sie konnen sich auf Wunsch jederzeit hier abmelden.
Erfahren Sie mehr aber die Datenschutzpolitik von Tropical Islands unter diesem Link.

© Tropical Islands, Tropical-Isiand-Allee 1, 15910 Krausnick
+49 3577 605050 (Mo.-Fr. 8:00 - 21:00 Uhr)

welcome@tropical-islands.de
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8. Ruckgewinnungs -
phase
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Bleiben Sie mit dem
Gast In Kontakt
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Anlass-E-Malls

A GeburtstagsgriiRe

A E-Mail mit GeburtstagsgriRen und
Rabattgutschein flr einen
erneuten Aufenthalt

A Hochzeitstag

A E-Mail mit Gliickwiinschen und
einer kleinen Aufmerksamkeit

@-0péervNew Media GimbH

GRAND HOTEIL

Herzlichen Glickwunsch zum Geburtstag

replace_anrede replace_name

Thomas Peruzzo

Geschaftsfihrender Direktor

Ly LEADING SELEKTION
Wi HOTELS® FUTSCHER LUXUBACTS
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Regelmaliige Newsletter

A Zum Beispiel alle 2 Monate
A Abgestimmt auf die Saison

A Mit Angeboten, die auf den Gast
zugeschnitten sind

A Stichwort:
Marketingautomation
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Bei Problemen mit der Darstell h Sie bitte hier fiir die Onl

LAND & GOLF HOTEL \\ / .
STROMBERG| XX

Das besondere Privathotel HOTEL- SPA- GOLF

im Land & Golf Hotel Stromberg

Lieber Tobias Gréber,

rei Weggefihrten - Kiichenmeister und Sternekoch Dieter Miiller, Deutschlands
rne Koch Tristan Brandt und unser Kiichenchef Michael Stortz - treffen sich
2. November 2017 gemeinsam am Kiichenherd im Land & Golf Hotel
Stromberg, um Ihnen ein kulinarisches Erlebnis zu prisentieren.

Gemeinsam kreieren und kochen die drei Meisterkdche ein 6-Gang-Abend-Menii.

rrespondierende Weinbgleitung sorgen der Jungwinzer Thomas Pfaffmann vom
.PAN aus der Pfalz und Gregor Zimmermann vom Weingut Kénigswingert von

Unser Arrangement fiir Sie
vom 12. - 13. November 2017
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Der Gast kommt
wieder

A Ziel erreicht!
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Gast K o mmt W |

A Behandlung als Stammgast
A Kundenbindungsprogramm

A Besondere Boni fiir
Stammgaste

A Clubkarte / Bonusprogramme
A etc.

A Den Gast merken lassen,
dass er etwas Besonderes ist:

A Personlichere Ansprache

A Alle Texte in allen
Ausgabekanalen auf
Stammagaste / Wiederkehrer
abstimmen
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