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Von der Erstrecherche zum 
wiederkehrenden Hotelgast

1

Kundenzufriedenheit ist besonders in Zeiten von Bewertungsportalen ein wert-

volles Gut. Dass sich Ihre Gäste in Ihrem Hotel wohlfühlen, ist Ihr vorrangiges Ziel. 

Wir kümmern uns darum, dass sich der Gast bereits vorher auf Ihrer Website rund-

um gut betreut fühlt. Damit er mit gutem Gewissen direkt bei Ihnen bucht. 

WOHLFÜHLEN AUF DER WEBSITE, IM BUCHUNGSPRO-
ZESS UND IM HOTEL

1.1 Recherchephase
Wie finden Hotel & Gast online zusammen?

1.2 Erstkontaktphase
Wie überzeuge ich den Gast auf meiner Website?

1.3 Entscheidungs- / Buchungsphase
Wie bringe ich den Gast dazu, direkt bei mir zu buchen?

2.1 Kundenbeziehungsphase Pre-Stay
Wie kann ich bereits vor den Aufenthalt für eine gute Kunden-
beziehung sorgen?

2.2 Aufenthaltsphase 
Wie kann ich den Gast vor Ort durch Online-/Mobile-Services 
begeistern?

3.1 Feedbackphase 
Wie kann ich positive Erinnerungen in positive Bewertungen 
verwandeln?

3.2 Bestandskundenpflege 
Wie kann ich den einmaligen Gast zum Stammgast machen?
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RECH E RCH E PHA S E

M ACHEN  SIE  SICH  BEK A NNT

Hoteliers stehen heutzutage vor einer großen Herausforderung, wenn sie sich fragen, 

welche Vertriebskanäle wirklich wichtig für sie sind. Da gibt es Online Travel Agencies 

(OTA’s), Meta Search und Social Media. Vieldiskutiert und mittlerweile als Marketing-

partner anerkannt, sind OTA’s aus der Distributionswelt nicht mehr wegzudenken. 

Dennoch bleibt der Spagat zwischen Direktbuchungen auf der hoteleigenen 

Website und Buchungen auf Portalen nach wie vor schwierig. Und das nicht nur wegen 

der anfallenden Provisionen. 

Ziel sollte es also immer sein, den Anteil der Direktbuchungen zu erhöhen und die 

Gäste zur Buchung auf der eigenen Website zu animieren. 

Wir helfen Ihnen dabei, Ihre eigene Website optimal für den Direktvertrieb aufzu-

stellen. Damit Sie von einem persönlichen und dauerhaften Kundenkontakt profi-

tieren. 

WIE FINDEN GAST UND HOTEL ONLINE ZUEINANDER?
1.1

Beratung & Konzeption

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Adwords (SEA)

Metasearch

Social Media  Marketing

UNSERE LEISTUNGEN:
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Der erste Eindruck zählt, wenn es darum geht, Urlaubslust zu wecken, den Gast zum 

Stöbern auf der Website zu verleiten und ihm überall das Gefühl zu geben, dass er 

eine gute Entscheidung trifft, wenn er jetzt und genau hier seinen nächsten Hotel-

aufenthalt bucht.  

WIE ÜBERZEUGE ICH DEN GAST AUF MEINER WEBSITE?

Für maximale Nutzerfreundlichkeit ist 

ein individuelles Design ebenso wichtig 

wie die Funktionalität. Emotional an-

sprechendes Bildmaterial sowie über-

sichtlich aufbereitete und strategisch 

platzierte Information sorgen dafür, 

dass der Besucher sich wohlfühlt und 

schnell und unkompliziert zur Buchung 

geführt wird. 

1.2

E RS TKO NTAK TPHA S E

ER ZEUG EN  SIE  WO HLFÜ HL ATM OSPH ÄRE  –

AUCH  O NLINE!

Websitekonzeption

Individuelles Websitedesign

Websiteprogrammierung

Usabillity- & Conversionoptimierung

UNSERE LEISTUNGEN:
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E NTSCH EID U N G S -  /  B U CH U N G S PHA S E

M ACHEN  SIE  IHRE  WEBSITE  ZU M 

DIREK TBUCH U N G S TURBO

Ihre Website sollte nicht nur gut aussehen, sondern auch eine starke Vertriebsplatt-

form sein. Die von uns eingesetzten Technologien sorgen dafür, dass die Website 

intuitiv bedienbar ist und einen sicheren und zuverlässigen Buchungsvorgang bietet. 

Wir tun alles dafür, den Gast auf direktem Weg zur Buchung zu führen. Der Einsatz 

leistungsstarker Buchungstechnologien ist uns dabei ebenso wichtig, wie die respon-

sive Optimierung bis in den letzten Buchungsschritt.

WIE KANN ICH DIE DIREKTBUCHUNGEN AUF MEINER 
WEBSITE STEIGERN?

1.3

Unsere eigene Booking Engine hotelsuite IBE wurde zusammen mit erfahrenen Hoteliers 

entwickelt und bietet Ihnen alles, was sie von einer modernen Buchungsmaschine erwarten.

Eigene hotelsuite IBE

Einbindung und Individualisierung von Buchungs-
systemen

Innovative Konzepte zur Steigerung von Direkt-
buchungen

Optimierung bestehender IBE‘s

Preisvergleichswidget

Wunschzimmerauswahl

Gutscheinshop

Intelligente Cross- und Upselling-Module (Tisch-
reservierung, Wellness)

Integration sicherer Zahlungsanbieter

UNSERE LEISTUNGEN:
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Die erste Hürde ist genommen, der Gast hat gebucht. Was nun? Untätig warten, bis 

er tatsächlich vor der Tür steht, oder bereits vor der Anreise weiter an der Kunden-

beziehung arbeiten? 

Die Zeit der Vorfreude ist ideal, um dem Gast das Gefühl zu geben, eine gute Ent-

scheidung getroffen zu haben. Versorgen Sie ihn in dieser Phase mit allen wichtigen 

Informationen rund um seinen Aufenthalt und nutzen gleichzeitig Cross- und Up-

selling-Potenziale. Egal, ob es um eine höherwertige Zimmerkategorie, eine Massage 

oder einen Restauranttisch geht – Nur, wenn der Gast über das Angebot informiert 

ist, kann er es auch nutzen. 

WIE KANN ICH BEREITS VOR DEM AUFENTHALT FÜR 
EINE GUTE KUNDENBEZIEHUNG SORGEN?

2.1

KU N D E N B EZIE H U N G S PHA S E  PRE-S TAY

INFORM ATIO N ,  GU TE  A N G EBOTE  & 

VORFREU D E

hotelsuite MAIL 
Automatisiertes E-Mail-Marketing

Pre-Arrival-Mails/Anreise-Mails

Intelligentes Cross- und Upselling (Tisch-
reservierung, Veranstaltungen, Wellness)

UNSERE LEISTUNGEN:
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AU FE NTHALTS PHA S E

M O BILE  S ERVICE S  FÜR  MEHR  KU ND EN -

ZU FRIED ENHEIT  U ND  U MSAT Z

Zufriedene Gäste werden hier gemacht – Vor Ort, im Hotel. Werden die Erwartungen, 

die der Gast aufgrund des Webauftritts hatte, erfüllt? Jetzt zählt Ihre Leistung. 

Mobile Services können dabei zu einer Steigerung der Kundenzufriedenheit bei-

tragen. Sorgen Sie dafür, dass Ihre Gäste vor Ort immer gut informiert sind, z.B. 

durch eine Inhouse-App, die den Gästen bequemen Zugang zu allen Hotelservices 

gibt. Egal, ob es um die Bestellung eines zusätzlichen Kissens, eine Tischreservierung 

oder den Roomservice geht, der Gast hat alle Informationen stets zur Hand. Und Sie 

haben die Möglichkeit, gering ausgelastete Services kurzfristig gezielt bei den Gästen 

zu bewerben.

WIE KANN ICH DEN GAST VOR ORT BEGEISTERN?
2.2

Zur Steigerung der Kundenzufrieden-

heit bieten wir zudem SMS-Benachrich-

tigungen an, die den Gast informieren, 

sobald sein Zimmer bezugsfertig ist. 

Auch automatisierte Mailings mit Ver-

längerungsangeboten können während 

des Aufenthalts eingesetzt werden.

Zimmer-bezugsfertig-Nachricht per SMS

Inhouse-App/Hotel-App

Promotion von Angeboten vor Ort

Angebot für Verlängerungsnacht

UNSERE LEISTUNGEN:



h o t e l s u i t e
M A I L
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Nach dem Aufenthalt ist bestenfalls vor der nächsten Buchung. Mit einer automati-

sierten Post-Stay-Mail können Sie sich für den Aufenthalt des Gastes bedanken, ihn 

nach seiner Meinung fragen und ein Folgeangebot unterbreiten. 

WIE KANN ICH POSITIVE ERINNERUNGEN IN POSITIVE 
BEWERTUNGEN VERWANDELN?

Mit unserem E-Mail-Marketing-System hotelsuite MAIL können Sie die Zeit nutzen, 

in der die  Urlaubserinnerungen noch frisch sind. Die individualisierte Kundenansprache 

läuft dabei ganz automatisch ab. Die Integration von Bewertungswidgets auf der Web-

site zeigt dem Kunden, dass Sie seine Meinung und Transparenz zu schätzen wissen und 

trägt somit zur Vertrauensbildung bei.

3.1

FE E D BACKPHA S E

FEED BACK  N U T ZEN  FÜR  N O CH 

MEHR  G A S T ZU FRIED ENHEIT

Anzeige von Infos aus Bewertungs-
portalen (TrustYou, Customer-
Alliance)

Integration von Bewertungswidgets

hotelsuite MAIL 
Automatisiertes E-Mail-Marketing

Post-Stay-Mails/Abreise-Mails

UNSERE LEISTUNGEN:
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B E S TAN DS KU N D E N PFLEG E

INDIVIDU ELLE  A NSPR ACHE  DA NK 

KU ND ENKENNTNIS
Cleveres und kreatives E-Mail-Marketing ist das perfekte Mittel zur Kundenbindung. 

Bleiben Sie mit Ihren Gästen im Kontakt, bringen Sie sich immer wieder mit guten 

Urlaubserinnerungen ins Gedächtnis und unterbreiten Sie passende Angebote mit 

persönlichem Touch. Je besser Ihre Kundenkenntnis ist, umso gezielter können Sie 

Ihren Gast ansprechen. 

Durch Automatisierung sparen Sie 

enorm viel Zeit. E-Mail-Kampagnen 

müssen nur einmal erstellt werden. 

Nachträgliche Anpassungen und ein 

manuelles Anstoßen des Versands ent-

fallen, sodass Sie sich stattdessen wich-

tigeren Aufgaben zuwenden können. 

Zeigen Sie Ihren Gästen Wertschätzung, 

indem Sie mit Anlassmailings auf persön-

liche Ereignisse (Geburtstage, Jubiläen, 

etc.) Bezug nehmen. Die Öffnungsraten 

persönlich relevanter Mails sind um ein 

Vielfaches höher als bei herkömmlichen 

Newslettern. 

WIE KANN ICH DEN EINMALIGEN GAST ZUM STAMM-
GAST MACHEN?

3.2

hotelsuite MAIL
Automatisiertes E-Mail-Marketing

Individualisierte Newsletter mit hoher 
Relevanz

Automatisierte Anlassmails 
(Geburtstag, Jubiläum, Hochzeitstag)

Follow-up-E-Mails für Angebote

Reaktivierungs-E-Mails

Websitekonzepte für Kundenbindungs-
programme

UNSERE LEISTUNGEN:



Unsere professionellen Lösungen für Hotels:

www.hotelsuite.de/leistungen

2322

Mit ONM wählen Sie einen Partner, der langjährige Erfahrung in der Konzeption, 

dem Design und der Programmierung von Hotel-Webseiten & Buchungstechno-

logien besitzt. Seit 1997 bieten wir Ihnen das komplette Portfolio webbasierter 

Kommunikationslösungen: 

2 Unsere Produkte & Leistungen

WEBDESIGN & DEVELOPMENT

Unser Herz schlägt sowohl für ansprechende Designs als auch für die solide tech-

nische Basis. Denn nur in Kombination können beide ihre volle Wirkung entfalten. 

Unser Ziel: Eine verkaufsstarke Website, die auf Gastseite Begeisterung weckt und 

auf Hotelseite eine komfortable Bedienbarkeit gewährleistet. 

Konzeption, Design und Umsetzung von Websites und individuellen 
Webanwendungen

Anwendungen zur Vereinfachung von Arbeitsabläufen im Hotel 

Content-Management-Lösungen 

Einbindung und Customizing von Buchungstechnologien 

Schnittstellenentwicklung/-anbindung

Integration von Preisvergleichswidgets und Bewertungsplattformen 

Online-Marketing & Webanalyse

Mobile Apps / Inhouse-Apps

Mobile Türöffnung  

Support

Die partnerschaftliche Beziehung zu unseren Kunden ist uns dabei extrem wichtig. 

Nur so entstehen Produktinnovationen, die konsequent an Ihren Bedürfnissen als 

Hotelier ausgerichtet sind. 

Namhafte Kunden aus der Hospitality-Branche vertrauen bereits auf unsere Lösungen. 

Gerne beraten wir auch Sie persönlich, individuell und unverbindlich zu Ihrer Hotel-

Website, Optimierung Ihrer Buchungstechnologie oder Effizienzsteigerung Ihrer 

hotelinternen Abläufe. Egal, ob Fullservice gewünscht ist oder nur Einzellösungen 

gefragt sind, wir finden die individuell beste Lösung für Ihren speziellen Anwendungs- 

fall. Fordern Sie uns heraus!  
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hotelsuite MAIL ist ein E-Mail-Marketing-System, das ideal auf die Bedürfnisse von 

Hotels ausgelegt ist. Es entlastet Hoteliers im Tagesgeschäft, indem es Gäste automa-

tisiert und personalisiert anspricht. Zum passenden Zeitpunkt und mit dem richtigen 

Angebot.

Nutzen Sie E-Mail-Marketing, um in auslastungsschwachen Zeiten kurzfristig Kauf-

impulse zu senden oder um nach dem Aufenthalt mit Ihren Gästen in Kontakt zu 

bleiben. 

HOTELSUITE MAIL

PROFESSIONELLES E-MAIL-MARKETING FÜR HOTELS

h o t e l s u i t e
M A I L

Unsere E-Mail-Marketing  Lösung hotelsuite MAIL:

www.hotelsuite.de/produkte/mail

Responsive Mailings im Handumdrehen

Drag‘n‘Drop Editor für komfortable Bedienbarkeit

Zielgruppengenaue, einfache Personalisierung 

Schnelles Einbinden von Websiteinhalten 
(News, Veranstaltungen, etc.)

Marketing-Automation: Termingesteuerter Versand 
(Anlass-, Pre-Arrival-, Post-Stay-Mails, etc. ) 

Sicherer Versandservice über Hochleistungsserver 

DSGVO-konform

Komfortable Empfängerverwaltung

Detailliertes Reporting in Echtzeit

Umfangreiches Bounce-Management

Perfektes Zusammenspiel mit Ihrem PMS 

DIE FUNKTIONEN IM ÜBERBLICK:



Unsere Booking Engine hotelsuite IBE:

www.hotelsuite.de/produkte/ibe
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VIELFÄLTIGE FEATURES & MODERNES DESIGN

HOTELSUITE IBE

Nach vielzähligen Kundenprojekten und langjähriger Erfahrungen in der Optimie-

rung von Buchungsstrecken war die Entwicklung einer eigenen IBE nur eine logische 

Konsequenz.  In Zusammenarbeit mit unseren Kunden ist dabei eine Booking Engine 

entstanden, die neben den allgemeinen Standard-Funktionen, im Vergleich zu Mit-

bewerbern eine Menge besonderer Features bietet. 

Effizienzsteigerung wird bei uns großgeschrieben. Deshalb ist unsere IBE so konzi-

piert, dass sie sich nahtlos an Ihr PMS andockt. So müssen Sie nur ein System pflegen. 

Preise, Verfügbarkeiten und Restriktionen stehen automatisch in der IBE zur Ver-

fügung, getätigte Online-Buchungen wandern direkt ins PMS. 

DIE FUNKTIONEN IM ÜBERBLICK:

Übersichtlicher Kalender mit zusätzlichen Anzeigemöglichkeiten

Komfortabler Buchungsprozess, auch für mehrere Zimmer 

Tagesaktuelle Preise im Kalender (coming soon)

Einblendung von Veranstaltungen im gewählten Zeitraum 

Buchung von speziellen Raten/Angeboten 

Buchung von individuellen Extras je Zimmer

Individuell steuerbare buchungsbegleitende Hinweise

Möglichkeit zur Wunschzimmerauswahl (Zusatzmodul)

Integrierter Gutscheinshop

Integrierte Tischreservierung 

Warenkorb zur gleichzeitigen Buchung von Unterkunft und Gutscheinen

Buchung von Veranstaltungen

Zahlungsschnittstellen 

Durchdachte Anbindung an Ihr PMS: Sie müssen nur EIN System pflegen

Optimale Performance durch eigene Hochleistungsserver 
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hotelsuite CONNECT ermöglicht es, Inhalte aus Ihrem PMS auszulesen und auto-

matisch auf Ihrer Website anzuzeigen. Inhalte können dabei z.B. Texte und Bilder, 

Gültigkeitszeiträume oder Verfügbarkeiten sein. Eine doppelte Pflege wird somit 

überflüssig. 

So lassen sich bspw. Veranstaltungen aus Ihrem PMS nahtlos in Ihre Website inte-

grieren oder aber auch dynamische Buchungslinks generieren, die direkt in das 

Angebot Ihrer IBE verweisen. 

3 hotelsuite Tools

HOTELSUITE CONNECT

INFORMATIONEN AUS DEM PMS AUF IHRER WEBSITE ANZEIGEN

So einfach ist das: Ihre Veranstaltungen werden nur einmal im PMS angelegt und 

unsere Extension „hsEvents“ sorgt im Zusammenspiel mit hotelsuite CONNECT für 

die Darstellung auf der Hotelwebsite sowie für die Verlinkung in die IBE. So können 

Veranstaltungen auf unterschiedlichen Seiten dargestellt und direkt buchbar ge-

macht werden. 

Direktbuchung von Veranstaltungen

Stellen Sie sich vor: Ihr Gast sieht eines Ihrer Arrangements und ist begeistert. Er 

möchte buchen und gelangt über einen einfachen Link auf die Buchungsmaske. Nach 

Eingabe der gewünschten Reisedaten, erhält er nicht nur das favorisierte Arrange-

ment, sondern alle im Zeitraum verfügbaren Angebote, Preise und Zimmerkategorien. 

Schlimmstenfalls ist das von ihm gewünschte Angebot zu diesem Zeitpunkt gar nicht 

buchbar und er verlässt verständlicherweise verärgert die Website. 

Unsere Extension „hsForms“ sorgt dafür, dass nur die Angebote angezeigt werden, 

die auch zum gewünschten Zeitraum buchbar sind. Dem Gast wird auf der Angebots-

seite ein dynamisches Buchungsformular angezeigt, das bereits alle Restriktionen 

(z.B. Buchungszeitraum, Zimmerkategorie, etc.) für das ausgewählte Angebot be-

rücksichtigt. 

Direktbuchung von Angeboten
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Sie arbeiten mit der ORACLE Suite8 Property webConnect und möchten noch 

mehr aus dem Buchungskanal Internet rausholen? Wir haben eine Vielzahl an Er-

weiterungen für die IBE entwickelt, um Ihre Online-Vermarktung auf das nächste 

Level zu bringen. 

Als ORACLE Gold Partner mit langjähriger Erfahrung in der Anwendungsentwicklung 

und Schnittstellenprogrammierung sind wir in der Lage, auch komplexe Anforderungen 

umzusetzen. Hier ist vieles möglich, von einfachen optischen Verbesserungen bis hin 

zu tiefgreifenden Prozessoptimierungen. Die folgende Auswahl ist nur ein kleiner 

Einblick in unser bisheriges Tätigkeitsgebiet. Wir freuen uns auf Ihre ganz persön-

liche Herausforderung. 

4 ORACLE Suite8 webConnect

ANPASSUNGEN UND FUNKTIONSERWEITERUNGEN
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Sie wünschen sich eine Verbesserung Ihres Verfügbarkeitskalenders? Z.B. 

die Auswahl mehrerer Monate, eine Anzeige der im Buchungszeitraum statt-

findenden Veranstaltungen, eine Optimierung der Kalenderauswahl oder das 

Hervorheben von Saisonzeiten? Sprechen Sie uns an.

Erweiterter Verfügbarkeitskalender

Cross- & Up-Selling leicht gemacht: Machen Sie Ihren Gästen im Buchungs-

prozess Zusatzleistungen oder höherwertige Kategorien schmackhaft. Durch 

eine ansprechende Darstellung (z.B. Bildgalerien) bieten Sie einen idealen 

Kaufanreiz für zusätzliche Leistungen wie Tageszeitungen, Parkplatz oder die 

Flasche Champagner auf dem Zimmer. 

Extras & Packages

Kundenservice par excellence: Sie möchten Ihren Gästen die Möglichkeit bieten, 

einen Tisch im Restaurant gleich online zu reservieren? Gerne realisieren wir 

Ihre ganz individuellen Anforderungen.

Tischreservierung

Wir passen Ihre Internet Booking Engine (IBE) in der Gestaltung so an, dass sie 

sich optimal in Ihr Corporate Design einfügt. So entsteht ein harmonisches und 

einheitliches Erscheinungsbild bis zum letzten Buchungsschritt.

Optische Anpassung der Buchungsstrecke

Nutzen Sie schon das integrierte Gutscheinsystem? Benötigen Sie eine Anpassung 

für bestimmte Gutscheintypen? Hier ist so gut wie alles möglich. Durch das 

integrierte Warenkorbsystem der ORACLE Suite8 Property webConnect 

können Ihre Gäste Zimmer und Gutschein gleichzeitig buchen.

Gutscheinsystem

ANPASSUNGEN UND FUNKTIONSERWEITERUNGEN

Sie möchten Ihre Veranstaltungen online bewerben und Tickets über die 

ORACLE Suite8 Property webConnect verkaufen? Vom Kauf der Tickets über 

Print-At-Home bis hin zum Einlassmanagement ist alles möglich. 

Veranstaltungen & Tickets 

Das Modul „Events as tooltips“ sorgt dafür, dass in der Suite8 hinterlegte 

Kalenderanlässe dynamisch als Tooltip im Verfügbarkeitskalender Ihrer Web-

seite angezeigt werden können.

Die Erweiterung ics.Export von Kalenderanlässen ermöglicht Ihren Gästen, Ihre 

Events direkt im persönlich verwendeten Kalender-Programm zu speichern und 

bequem weiterzuleiten.

Ihre Events als Tooltipps im Buchungskalender

Nur was gemessen wird, kann auch verbessert werden: Wir beraten Sie zur 

Auswertung und weiteren Optimierung Ihrer Buchungsstrecke. Profitieren 

Sie von einer erweiterten Auswertung der Buchungsstrecke via Google-

Analytics oder anderen Trackingsystemen mit dem Ziel der nachhaltigen Stei-

gerung der Buchungszahlen.

Tracking/Erfolgsauswertung 

Egal ob Paypal, Kreditkarte, Sofortüberweisung – Wir kümmern uns um die 

Anbindung an Online-Bezahlsysteme und nehmen eventuell notwendige An-

passungen an den Schnittstellen vor. Dass dabei die größtmögliche Sicherheit 

im Vordergrund steht, versteht sich von selbst.  

Anbindung von Zahlungsanbietern 

Sie möchten mehrere Hotels über eine zentrale Buchungsstrecke verwalten? 

Gerne programmieren wir eine entsprechende Anpassung und unterstützen 

Sie bei der Suite8-Konfiguration.

Multi-Hotel-Lösung
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